
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คาํนํา 
 
   โรงเรยีนบ้านม่วงไดว้างกรอบการด าเนินงานการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและ
ประพฤตมิ ิชอบ การส่งเสรมิและคุ้มครองจรยิธรรมของส่วนราชการใหส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาตวิ่า
ดว้ยการป้องกนั และปราบปรามการทุจรติเพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืส าคญัในการสร้างการมสี่วนร่วมจากทุก
ภาคเีครอืข่ายด้านการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติคอร์รปัชัน่ มกีารส่งเสรมิและคุม้ครองจรยิธรรม
ของบุคลากรโรงเรียนบ้านม่วงในทุกระดับ รวมถึงมีการก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน
ปราบปราม และสรา้งเครอืข่ายในการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติ มุ่งเน้นป้องกนัการทุจรติโดยการ
ร่วมกนัก าหนดเป้าหมายการพฒันากลยุทธ์การป้องกนั การส่งเสรมิและคุ้มครองจริยธรรม ไปสู่การ
ปฏบิตัติามแผนงานโครงการที่วางไว้โดยมเีป้าหมายเดยีวกนั คอืความส าเรจ็อย่างมปีระสทิธิภาพและ
ประสทิธิผล รวมถึงประชาชนต้องได้รบับรกิารที่ดี มคีวามพงึพอใจ เชื่อมัน่และศรทัธาต่อการบรหิาร
ราชการของหน่วยงาน น าไปสูค่่าดชันีภาพลกัษณ์ของประเทศไทย  
   นอกจากนี้ยงัมหีน้าที่ส าคญัในการรบัแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรยีน ประสาน ตดิตาม 
หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนทุจรติและประพฤตมิชิอบจากช่องทางการรอ้งเรยีนของ
โรงเรยีนบา้นม่วง 4 ช่องทาง ดงันี้ 

1) ส่งขอ้ร้องเรยีนหรอืร้องเรยีนด้วยตนเองโดยตรง ณ โรงเรยีนบ้านม่วง 351 
หมู่ 2 ต าบลบา้นม่วง อ าเภอสงัคม จงัหวดัหนองคาย 43160 

    2) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ของโรงเรียนบ้านม่วง http://www.banmuang-
nk.ac.th/  
    3) รอ้งเรยีนผ่านเพจเฟสบุ๊กของโรงเรยีน “โรงเรยีนบา้นม่วง”  

4) ตู้ไปรษณียโ์รงเรยีนบ้านม่วง เลขที ่351 หมู่ 2 ต าบลบา้นม่วง อ าเภอสงัคม 
จงัหวดัหนองคาย 43160  

  โรงเรยีนบ้านม่วงได้จดัท าคู่มอืการปฏิบตัิงานกระบวนการจดัการเรื่องร้องเรยีน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวธิีปฏิบัติงานสอดรบักับกระบวนการจดัการเรื่อง
รอ้งเรยีน/ รอ้งทุกขข์องโรงเรยีนบา้นม่วง หวงัเป็นอย่างยิง่ว่าคู่มอืการปฏบิตังิานกระบวนการจดัการเรื่อง
ร้องเรยีนการทุจรติ/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมชิอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรบัหน่วยงาน 
และบุคลากรผูป้ฏบิตังิานทีจ่ะน าไปเป็น มาตรฐานอย่างมคีุณภาพ  

 
 
 
 
 

โรงเรยีนบา้นม่วง 
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สารบญั 
 
เรื่อง            หน้า  
1. หลกัการและเหตุผลการจดัท าแนวปฏบิตักิารจดัการเรื่องรอ้งเรยีน   1 
    การทุจรติและประพฤตมิชิอบ    
2. วตัถุประสงคใ์นการจดัท าแนวปฏบิตักิารจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติ   2 
    และประพฤตมิชิอบ  
3. หลกัเกณฑแ์ละมาตรการในการรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ    2  
4. ขัน้ตอนการปฏบิตังิานในการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ   4  
5. ขัน้ตอนการด าเนินการทางวนิยัการทุจรติและประพฤตมิชิอบ     4  
6. แบบค ารอ้งเรยีน / แจง้เบาะแสการทุจรติและประพฤตมิชิอบ     5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



1. หลกัการและเหตุผลการจดัทาํแนวปฏิบติัการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

 
  โรงเรยีนบา้นม่วงไดว้างกรอบการด าเนินงานการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติและประพฤตมิิ 
ชอบ การส่งเสรมิและคุ้มครองจรยิธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกัน และปราบปรามการทุจริตเพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคญัในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี
เครอืข่ายด้านการป้องกนัและปราบปรามการทุจรติคอร์รปัชัน่ มกีารส่งเสรมิและคุ้มครองจรยิธรรมของ
บุคลากรโรงเรยีนบ้านม่วงในทุกระดบั รวมถงึมกีารก าหนดมาตรการปลูกจติส านึก ป้องกนัปราบปราม 
และสร้างเครอืข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ  มุ่งเน้นป้องกนัการทุจรติโดยการร่วมกัน
ก าหนดเป้าหมายการพฒันากลยุทธ์การป้องกนั การส่งเสรมิและคุ้มครองจรยิธรรม ไปสู่การปฏบิตัติาม
แผนงานโครงการที่วางไว้โดยมเีป้าหมายเดยีวกนั คอืความส าเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล 
รวมถึงประชาชนต้องได้รบับรกิารที่ดี มคีวามพงึพอใจ เชื่อมัน่และศรทัธาต่อการบรหิารราชการของ
หน่วยงาน น าไปสูค่่าดชันีภาพลกัษณ์ของประเทศไทย  
  นอกจากนี้ยงัมหีน้าทีส่ าคญัในการรบัแจง้เบาะแสและเรื่องรอ้งเรยีน ประสาน ตดิตาม หน่วยงาน
ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนทุจรติและประพฤตมิชิอบจากช่องทางการรอ้งเรยีนของโรงเรยีน
บา้นม่วง 4 ช่องทาง ดงันี้ 

1) ส่งข้อร้องเรยีนหรอืร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง ณ โรงเรยีนบ้านม่วง 351 หมู่ 2 
ต าบลบา้นม่วง อ าเภอสงัคม จงัหวดัหนองคาย 43160 

   2) รอ้งเรยีนผ่านเวบ็ไซตข์องโรงเรยีนบา้นม่วง http://www.banmuang-nk.ac.th/  
   3) รอ้งเรยีนผ่านเพจเฟสบุ๊กของโรงเรยีน “โรงเรยีนบา้นม่วง”  

4) ตู้ไปรษณียโ์รงเรยีนบ้านม่วง เลขที ่351 หมู่ 2 ต าบลบา้นม่วง อ าเภอสงัคม จงัหวดั
หนองคาย 43160  

ในส่วนการปฏบิตังิานด าเนินงานตามกระบวนงานจดัการเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขท์ีส่อดคลอ้งกับ
พระราชกฤษฎกีาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีพ.ศ. 2546 มาตรา 38 ก าหนด
ว่า “เมื่อส่วน ราชการใดได้รบัการติดต่อสอบถามเป็นหนังสอืจากประชาชน หรอืส่วนราชการด้วยกนั
เกี่ยวกบังานที่อยู่ในอ านาจ หน้าที่ของส่วนราชการนัน้ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนัน้ที่จะต้องตอบ
ค าถามหรอืแจ้งการด าเนินการให้ทราบ ภายใน 15 วนั หรอืภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพื้นฐานของ
หลกัธรรมาภบิาลซึง่อ านาจหน้าทีด่ าเนินการเกี่ยวกบัขอ้รอ้งเรยีนการทุจรติการปฏบิตัหิรอืการละเว้นการ
ปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยมชิอบของเจ้าหน้าทีส่่วนราชการ จงึเป็นเรื่องทีโ่รงเรยีนบา้นม่วงจ าเป็นต้องด าเนินการ
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน อีกทัง้ยงัเพื่อให้แนวทางการด าเนินงานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั เกิดเป็นรูปธรรม มมีาตรฐาน และมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของ
ประชาชน สร้างภาพลกัษณ์และความเชื่อมัน่ ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคญัภายใต้
การอภบิาลระบบการรบัเรื่องราวรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์คอืการป้องกนัส่งเสรมิ การรกัษา และการฟ้ืนฟูบน 
พืน้ฐานของหลกัธรรมาภบิาล ของระบบอย่างสงูสุดและยัง่ยนืต่อไป 
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2. วตัถปุระสงคใ์นการจดัทาํแนวปฏิบติัการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

  โรงเรยีนบา้นม่วง ไดจ้ดัท าแนวปฏบิตักิารจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบโดย
มวีตัถุประสงคด์งันี้ 
   2.1 เพื่อใหบุ้คลากรผูเ้กี่ยวขอ้งหรอืเจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบสามารถน าไปเป็นแนวทางใน
การด าเนินงานใหเ้กดิรูปธรรม ปฏบิตังิานตามมาตรฐาน กระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรยีน / แจง้เบาะแส
ดา้นการทุจรติและ ประพฤตมิชิอบไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
   2.2 เพื่อใหม้ัน่ใจว่ากระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรยีน / แจง้เบาะแสด้านการทุจรติ และ
ประพฤตมิชิอบ มแีนวทางการปฏบิตังิานทีเ่ป็นขัน้ตอนซึ่งสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด ระเบยีบ หลกัเกณฑ์ 
และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขอ์ย่างครบถว้นและมปีระสทิธภิาพ  
   2.3 เพื่อเป็นหลกัฐานแสดงขัน้ตอนและวธิกีารปฏบิตังิานทีส่ามารถถ่ายทอดใหก้บัผู้เข้า
มาปฏิบัติงานใหม่ จนสามารถพัฒนาการท างานให้เป็นมืออาชีพ รวมทัง้แสดงหรือเผยแพร่ให้กับ
บุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจ และใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึง
เสนอแนะ ปรบัปรุงกระบวนการในการปฏบิตังิาน  

2.4 เพือ่พทิกัษ์สทิธขิองประชาชนและผูร้อ้งเรยีน /แจง้เบาะแส ตามหลกัธรรมาภบิาล 
 
3. หลกัเกณฑแ์ละมาตรการในการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

3.1. หลกัเกณฑก์ารรอ้งเรยีน  
3.1.1 เรื่องที่จะน ามาร้องเรยีนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรยีนได้รบัความเดอืดร้อนหรอืเสยีหายอัน

เนื่องมาจาก เจา้หน้าทีใ่นเรื่องดงัต่อไปนี้  
   1) การกระท าการทุจรติต่อหน้าทีร่าชการ  

2) การกระท าความผดิต่อต าแหน่งหน้าทีร่าชการ  
3) ละเลยหน้าทีต่ามทีก่ฎหมายก าหนดใหต้อ้งปฏบิตั ิ 
4) ปฏบิตัหิน้าทีล่่าชา้เกนิสมควร  
5) การกระท านอกเหนืออ านาจหน้าที ่หรอืขดั หรอืไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย  

  3.1.2 เรื่องที่ร้องเรยีนต้องเป็นเรื่องจรงิที่มมีูล มใิช่ลกัษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสยีหายแก่
บุคคลทีข่าด หลกัฐานแวดลอ้มทีป่รากฏชดัเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
3.2 ขอ้รอ้งเรยีนใหใ้ชถ้อ้ยค าสุภาพและตอ้งระบุขอ้มลูต่อไปนี้  
  3.2.1ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรยีน/ผู้แจ้งเบาะแส พร้อมหมายเลขโทรศพัท์ ไอดีไลน์ หรอือีเมล์
ตดิต่อกลบั  
  3.2.2 ชื่อหน่วยงาน หรอืเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งทีเ่ป็นเหตุแห่งการรอ้งเรยีน  
  3.2.3 การกระท าทัง้หลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรยีน พร้อมทัง้ขอ้เทจ็จรงิหรอืพฤตกิรรมตาม
สมควรเกี่ยวกบัการกระท าดงักล่าว หรอืแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจรติของเจ้าหน้าที่อย่างชดัเจนเพื่อ
ด าเนินการ สบืสวนสอบสวน  
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  3.2.4 ค าขอของผูร้อ้งเรยีน  
  3.2.5 ลายมอืชื่อผูร้อ้งเรยีน  
  3.2.6 ระบุวนั เดอืน ปี  
  3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวตัถุ หรอืพยานบุคคล (ถา้ม)ี 
3.3 กรณีการรอ้งเรยีนทีม่ลีกัษณะเป็นบตัรสนเท่หจ์ะรบัพจิารณาเฉพาะรายทีร่ะบุหลกัฐานกรณีแวดลอ้ม
ปรากฎชดัแจง้ ตลอดจนชีพ้ยานบุคคลทีแ่น่นอนเท่านัน้  
3.4 เรื่องรอ้งเรยีนทีอ่าจไม่รบัพจิารณา มลีกัษณะดงันี้ 
  3.4.1 ขอ้รอ้งเรยีนทีม่ไิดท้ าเป็นหนงัสอื  

3.4.2 ขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ม่ระบุพยาน หรอืหลกัฐานทีเ่พยีงพอ  
3.4.3 ขอ้รอ้งเรยีนทีไ่ม่มรีายการตามขอ้ 2.5  
3.5 ช่องทางการรอ้งเรยีน ผูร้อ้งเรยีนสามารถสง่ขอ้รอ้งเรยีนผ่านช่องทาง ดงันี้  
  3.5.1 ส่งขอ้รอ้งเรยีนหรอืรอ้งเรยีนดว้ยตนเองโดยตรง ณ โรงเรยีนบา้นม่วง 351 หมู่ 2 

ต าบลบา้นม่วง อ าเภอสงัคม จงัหวดัหนองคาย 43160 
   3.5.2 ตู้ไปรษณีย์โรงเรียนบ้านม่วง เลขที่ 351 หมู่ 2 ต าบลบ้านม่วง อ าเภอสังคม 
จงัหวดัหนองคาย 43160 

3.5.3 รอ้งเรยีนผ่านเวบ็ไซตข์องโรงเรยีนบา้นม่วง http://www.banmuang-nk.ac.th/  
3.5.4 รอ้งเรยีนผ่านเพจเฟสบุ๊กของโรงเรยีน “โรงเรยีนบา้นม่วง” 
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4. ขัน้ตอนการปฏิบติังานในการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

ขัน้ตอนที ่1 กรณีไดร้บัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์เจา้หน้าทีร่บัเรื่องจะตอ้งลงทะเบยีนระบบสาร
บรรณอเิลก็ทรอนิกส/์ทะเบยีนรบั –สง่ เรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์ 

ขัน้ตอนที ่2 เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบวเิคราะหเ์รื่องรอ้งเรยีนจะตอ้งบนัทกึรายงานเสนอ
ผูอ้ านวยการโรงเรยีนบา้นม่วงเพือ่พจิารณาและมอบหมาย ตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ ไปจนถงึแต่งตัง้
คณะกรรมการสบืสวนขอ้เทจ็จรงิ(กรณีแต่งตัง้คณะกรรมการสบืสวน ซึง่ขอ้เทจ็จรงิจะด าเนินการภายใน
ระยะเวลา 60 วนั  

ขัน้ตอนที ่3 เจา้หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ ประสานงานหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งและด าเนินการตามอ านาจ
หน้าที ่ตามมาตรฐานทีก่ าหนด / ตามระเบยีบกฎหมายทีก่ าหนดและเกีย่วขอ้ง  

ขัน้ตอนที ่4 เจา้หน้าทีผู่ร้บัผดิชอบด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ สรุปเรื่องและท าบนัทกึเสนอ
ผูอ้ านวยการโรงเรยีนบา้นม่วงเพือ่พจิารณา  

ขัน้ตอนที ่5  กรณียุตเิรื่อง เจา้หน้าทีจ่ะตอ้งแจง้ผลการพจิารณาแก่ผูร้อ้งเรยีน (กรณีทราบชื่อ/ที่
อยู่) แต่หากไม่มกีารยุตเิรื่อง กรณีมมีลูจะมกีระบวนการแต่งตัง้คณะกรรมการด าเนินการทางวนิยั (วนิยั
อย่างรา้ยแรง/ไม่รา้ยแรง) ซึ่งมรีายละเอยีดดงันี้  

- กรณีแต่งตัง้คณะกรรมการด าเนินการทางวนิยัไม่รา้ยแรง ตอ้งด าเนินการภายใน
ระยะเวลา 90 วนั  

- กรณีแต่งตัง้คณะกรรมการด าเนินการทางวนิยัอย่างรา้ยแรง ตอ้งด าเนินการ
ภายในระยะเวลา 180 วนั ถ้ามเีหตุจ าเป็นขอขยายระยะเวลาไดค้รัง้ละไม่เกนิ 30 วนั และไม่เกนิ 
240 วนั 

  
5. ขัน้ตอนการดาํเนินการทางวินัยการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

โรงเรยีนบา้นม่วง มขี ัน้ตอนในการด าเนินการทางวนิัยการทุจรติและประพฤตมิชิอบดงันี้  
1. แต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวน  
2. ค าสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวน  
  2.1 แจง้ใหผู้ถู้กกล่าวหาทราบภายใน 3 วนัท าการ นบัแต่วนัทีม่คี าสัง่แต่งตัง้ฯ  

2.2 แจง้ใหค้ณะกรรมการฯ ทราบ ภายใน 3 วนัท าการ นบัแต่วนัทีม่คี าสัง่แต่งตัง้ฯ  
3. ท าแบบบนัทกึการแจง้และรบัทราบขอ้กล่าวหาภายใน 15 วนั นบัแต่วนัทีป่ระธานคณะ
กรรมการฯ ทราบ ตาม ขอ้ 2.2   
4. รวบรวมพยานหลกัฐานของผูก้ล่าวหา ภายใน 60 วนั นบัแต่วนัทีไ่ดด้ าเนินการตามขอ้ 3 แลว้
เสรจ็  
5. ท าแบบบนัทกึการแจง้และรบัทราบขอ้กล่าวหา และสรุปพยานหลกัฐานทีส่นับสนุนขอ้กล่าวหา 
ตามขอ้ 4 ภายใน 15 วนั นับแต่วนัทีไ่ดด้ าเนินการตามขอ้ 4 แลว้เสรจ็  
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6. รวบรวมพยานหลกัฐานของผูก้ล่าวหาภายใน 60 วนั นบัแต่วนัทีไ่ดด้ าเนินการตามขอ้ 5 แลว้
เสรจ็  
7. ประชุมพจิารณาลงมต ิท ารายงานการสอบสวนเสนอผูส้ ัง่แต่งตัง้คณะกรรมการ ภายใน 30 วนันบั
แต่วนัทีไ่ด ้ด าเนินการตามขอ้ 6 แลว้เสรจ็ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบคาํร้องเรียน / แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

      โรงเรยีนบา้นม่วง หมู่ที ่๒ 
         ต าบลบา้นม่วง อ าเภอสงัคม 

จงัหวดัหนองคาย 
 

     วนัที.่............... เดอืน................................ พ.ศ................ 
 
เรื่อง...................................................................................... 
เรยีน ผูอ้ านวยการโรงเรยีนบา้นม่วง 
 
 ขา้พเจา้ ชื่อ - สกุล.................................................................................อายุ..........................ปี
อยู่บา้นเลขที.่............................หมู่ที.่...........................ต าบล...............................................................
อ าเภอ..................................จงัหวดั......................................เบอรโ์ทร.................................................. 
เลขประจ าตวัประชาชน......................................................................................................................... 
 
มคีวามประสงคข์องรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสการทุจรติ เพือ่ใหโ้รงเรยีนบา้นม่วงพจิารณาด าเนินการ
ตรวจสอบหรอืช่วยเหลอืและแกไ้ขปัญหาในเรื่อง
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 

  จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณาด าเนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ................................................ผูย้ ื่นค ารอ้ง 
                                                                          
(....................................................................) 
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